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1- UYGULAMA KURULUM VE GENEL AYARLAR

Android cihazin izerinden Play Store a giris yapildiktan sonra arama satirina ESN Mobil yazip arama
yaparak uygulamamizin kurulum islemini baslatabilirsiniz.

Esn Mobil CRM ve Teknik Servis

Esn Sistem Yaziim

B PEGI 3

ndime Na H Benzer

Esn Mobil CRM ve Teknik Servis Program) True Crm fle entegre galismaktadir

DEVAMI

Play store da arama yaptiktan sonra uygulamamiza tiklayarak agilan sayfadan “Yiikle” se¢enegine
tikladiginizda uygulama kurulmaya baslayacaktir. Uygulama kuruluma baslamadan 6nce sizden uygulama
icinde tanimlanmis olan islevsellikleri kullanmak igin izin isteyecektir.

a Esn Mobil CRM ve Teknik Servis

sunlara erigmesi gerekir:

Konum
Fotograflar/Medya/Dosyalar

Kamera

¥ Kablosuz baglant bilgileri
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istenen bu izinlere “Kabul Et” diyerek kurulum islemine devam edebilirsiniz.

Konum : Konum izni Android uyumlu telefonunuz sisteminde bulunan GPRS
konum  belirleme aygitindan veri alarak, uygulamaya giris yapan kullanicinin
konumunun tespitini ve bulundugu yerin takip edilebilmesi icin “Esn Mobil” uygulamasi
tarafindan istenir. Konum takibi sisteme giris yapan kullanicinin anlik konum bilgisini

uygulama ile entegre calisan sistemize aktarmaktadir. Bu sayede sirket icinde uygulamayi

kullananan personelin takibi saglanmaktadir.

Fotograf/ Medyalar/Dosyalar : Fotograf/ Medyalar/Dosyalar erisim izni, uygulama
icinden ¢ekilmis fotograflara ve dosyalariniza erismek igin istenilen bir izindir. Bu izin
servis veya musteri ziyaretinde ¢ekmis oldugunuz fotograflarin veya ilgili dosyalarin
uygulama ile entegre calisan sistemde musteri bilgilerine eklenmesini saglar.

Kamera : Kamera izni uygulama iginden fotograf ¢ekilmesini saglayan izindir. Bu
izin, musteri ziyaretinde ya da servis islemi sonunda uygulama icinden fotograf cekerek
uygulama ile entegre calisan sistemde ilgili musteri bilgilerine fotograf eklenmesini

saglar.

wireless erisim noktalarina baglanma ve bu aglar tzerinden veri alisverisinde bulunmak

‘A~ Kablosuz baglanti bilgileri : Kablosuz baglanti bilgileri izni, yakin ¢evrede bulunan
®

icin saglanmasi gereken bir izindir.

Not : Uygulama kurulurken gerekli izinler verilmedegi taktirde uygulama tam olarak ¢alismayacaktir.

Not : Bazi Android cihazlarda kurulum sirasinda izinler verilmis olsa bile kulanim sirasinda problem
yasanabilmektedir. Kurulum islemi bittikten sonra, Android cihazinizin Ayarlar sayfasina girerek

Uygulamar bolimiindan izinler kontrol edilmelidir.
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2 - UYGULAMA GALISTIRILIRKEN DIKKAT EDILMESi GEREKENLER

e Uygulamayi calistirirken bir kablosuz aga bagh olmalisiniz ya da mobil veriniz etkin
olmahdir. Aksi takdirde uygulamaya giris yapamazsiniz.

e Uygulama acilisinda konum erisimi aktif olmalidir. Aktif degilse uygulamaya giris
saglanamamaktadir.

e Uygulama calistirilirken tanimli olmayan kullanici bilgisi ya da olusturan kullanici
bilgilerinden kullanici adi ve sifre bilgilerinden birinin yanhs girilmesi durumunda uygulamaya giris
saglanamamaktadir.

[ 00 &IND 5] [ OO MInD s
esnslsfm esnslsrem
] ! nsislem PUSTEY APeT COMT
........ ® &
Sifreyi Hatwla Sifreyi Hatwla
Uygulomay kullanabdmek icin GRS

(Konum Servislen)in agik obmani

gerekir. Agrism me?
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3 - UYGULAMA KULLANIM GENEL BILGILER

Kurulum tamamlandiktan sonra cihaz Gzerinde olusan kisa yol tiklanarak uygulama calistirilir.
Uygulama aclilirken ilk olarak karsimiza uygulamanin galismasi icin gerekli bilgileri ylikleyen loading ekrani
gelir. Bu ekranda bir sorun olusmamasi durumunda karsimiza kullanici giris bilgileri isteyen giris ekrani
gelecektir.

esSsn 5i5f$‘m
oobile

Kullamc: Adi
esn(@esnsistem.com
St

oo ©

Sifreyi Hatirla

Giris bilgileri girildikten sonra sifreyi hatirla kismi isaretlenirse uygulama kapatilip tekrar giris
yapilmasi gereken durumlarda en son giris yapan kullanicinin bilgileri otomatik olarak girilmis olarak

gelecektir.

Bilgiler dogru sekilde girildiyse uygulamanin ana ekrani agilacaktir. Ana ekranda goriinen secenekler
kullanicidan kullanicya farklilik gdsterebilir. Bu durum kullanicilarin yetki ayarlari ile ilgilidir.




esnNsistrem

ESN MOBIL KULLANIM KILAVUZU

)

Esn Mobile Bu alanda uygulama adi yer almaktadir.

Bu alanda sisteme giris yapan kullanici
bilgisi ve kullanilan temanin simgesi yer
almaktadir. Sag tarafta bulunan logoya
tiklayarak kullanicilar agilan ekrandan tema
degistirebilmektedir.

, Acik servislerim : Kullanici Gzerine
’ Acik Servislerim \ 3 ) .
/ sistemden atanmis kag adet servis varsa sayisi
belirtilmektedir.
Q ARK GhrEEmeiet \'-_ 5 // Agik gorismelerim: Kullanici tGizerinde
“\ tanimli goriismelerin sayisini belirtmektedir.
é AcicTekdienm \-.\_ 0 / Acik tekliflerim: Kullanicinin agmis oldugu
T aktif teklifleri gdsterir.
E Agik Sipariglerim \ ! /,’ Acik siparislerim: Kullaniciya ait siparislerin
- sayisini belirtmektedir.
Bu alanda bulunan sekme ile uygulama
@ icinden www.esnsistem.com sitesinin mobil

sitesi acilmaktadir.

Bu ekran ve diger ekranlarda bulunan alanlarin kullanimi hakkinda detayh bilgi genel tanitim bittikten
sonra verilecektir.


http://www.esnsistem.com/

&
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Misteriler
Aday Musteriler
Kigiler

Cihazlar
Servisler
Gorusmeler
Verilen Teklifler
Alinan Siparisler
Depo Yonetimi
Stok Ekstre

Cari Ekstre

Konum Takibi

Menu : Ekranin sol Ust késseinde
bulunan beyaz 3 ¢izgi tiklanarak acilir. Menu
altinda kullanicinin uygulama ile entegre
calisan sistemde gormeye yetkisi bulundugu
ve mobil uygulama icinde kullanimina izin
verilen mendler yer almaktadir.

Kullanici yapmak istedigi isleme gore
yazilara tiklayarak ilgili mentye giris
saglayarak islemlerini tamamlayabilmektedir.

Menlye ayrica ekranin en sol kisminda
saga dogru hafif bir kaydirma islemi ile de
ulasilabilmektedir.

Kapatmak icin ise menu listesinde bir
alana dokunularak sola kaydirma yapilmasi
yeterli olacaktir. Bunun disinda meniy
kapatmak icin liste kisminin disinda kalan bos
alana tiklanirsa yine menl kapanmaktadir.

MenU ekranin en Ust kisminda
kullanicinin bagli oldugu sirketin logosu
gorinmektedir.

Kullanicinin yetkisi icinde bulunan tiim
alanlar listesi ekran boyutundan fazla ise
gozlikmeyen alanlar icin meni yukari asagi
kaydirlarak tim liste icinde gezinme
saglanabilir.

Not : Meni de goriinen alanlar giris
yapan kullanicinin yetkileri dahilinde olan

ekranlara gore gelmektedir. Men alanlari kisiden kisiye farkiliklar gosterebilir.
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4 - MENU LISTESi DETAYLI KULLANIM BIiLGILERI

4.1 - Musteriler
Musteriler: Bu alan tiklandiginda

o g uygulamanin entegre olarak calistig program
“ M u $ter| Ier Uzerinde kayith olan ve girilen kullanicinin
yetkisi altinda bulunan musteri verileri
belirlenen kriterlere gore listelenmektedir.

Firma Unvani Ara: Bu kisma bilgilerine ulagmak
istediginiz firma Unvani bilgisi girilerek ara dedigimiz

Miisteri Ara

zaman veritabani lzerinde arama yaparak girilen

bilgilerin uyustugu kayitlari listeler.

C.H.Kodu Ara: Bu kisma bilgisine ulagsmak
istediginiz musterinin cari hesap kodu girilerek arama
saglanabilmektedir.

3 sohit Secinis Sehir Seciniz: Bu alana basili tutarak agilan
ekrandan sehir secerek o sehirde bulunan tiim
mdusterilerin listesine ulasabilirsiniz.

Semt Seciniz : Bu alan tek basina

ARA calismamaktadir. Bu alan ile aramanizi sinirlandirmak
icin dnce sehir secilmelidir. Sehir secimi yapildiktan
sonra bu alana basili tutularak acilan alandan secilmis
sehrin semt bilgilerinden se¢im yaparak aramaya
devam edebilirsiniz.

Not : Semt se¢imi haric diger alanlar tek basina
islem yapabilmektedir.

Not : Arama isleminde her alan icin tek tek islem
cahstirabilirken ayni zamanda butiin alanlari da
doldurarak islem yapabilirsiniz.

Ara: Ust alanlara bilgi girilmeden araya tiklanirsa
veri tabaninda kayith tim musteri listesinin dokimi gelmektedir.

Not : Arama isleminde acilan listede tek seferde 50 kayit gosterilmektedir. Liste kaydirildik¢a yeni
kayitlar otomatik olarak gelmektedir.

Not : Sehir ve Semt alanlarinda bulunan el isareti uygulamanin bir ¢ok alaninda kullanilan bir
simgedir. Bu simgenin bulundugu alanlarda islem yaparken bir siire basili tutarak agilan ekrandan se¢im
yapilarak giris yapilir.
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=  Misteri Ara =  Bulunan Musteriler

02165754778

ARA

Firma Gnvani kismina aranacak bilgi girilerek islem yapildigi durumda veri tabaninda girilen bilgiyi

iceren butin kayitlar listelenmektedir.

02165754778

ARA

Cari hesap kodu alanina veri girilerek yapilan aramalarda cari hesap koduna bagl tek kayit
olacagindan ekrana sadece ilgili cari hesap koduna ait musteri bilgisi gelmektedir.

= Misteri Ara = Musteri Ara

5 ISTANBUL s ISTANBUL
‘ " & KARTAL
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Bulunan Musteriler

wAIRLY,
{ W

0216 575 4778

0216444 44 44

Sehir arama alanina veri girisi yaparak arama
yapildginda misteri bilgileri icinde sehir bilgisi eslesen
bitin kayitlar listelenmektedir.

0216 575 47 78 ) o
TEK ISTANBUI Sehir ve Semt alanlari birlikte kullanilarak arama

ISTEK ISTANBUL EGITIM HIZMET

LERIAS yapildigl zaman misteri bilgilerinde sehir ve semt bilgisi
0216 555 55 55 eslesen verileri getirecektir.

METESE
JETESET INS. LTD. ST Bu arama secenegi size, belirtilen sehir ve semtde
bulunan bitin misterilerinizin bilgilerine tek seferde

ulasma imkani saglamaktadir.

'MAN OSGB YUGYUGU

0216 000 0000

CEL 0 4

B
oo
i
P TR
&
"

Bilgi girilmeden yapilan

= aramalarda veri tabaninda
=  Bulunan Misteriler

Miisteri Ara

kayith olan tim mdasteriler
listelenmektedir.

Kayitl misteri sayisi fazla
olan veri tabanlarinda tek seferde

2I65TE4T 78

butin listeyi ekranda géstermek
216,555 55 53 program icinde bir yavaslamaya

neden olacagindan 6tirid musteri
listesi 50 ‘serlik gruplar halinde
ekranda goriinmektedir.

0216 003 D0 20

0216854 4444

& F T EFT FEF FE

021623049 4

Tum kayitlar icinde gezinmek i¢in ekrani yukari dogru kaydirmaniz yeterli olacaktir.

10
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Arama islemi yapilirken Firma Unvani, C.H. Kodu ve Sehir alanlari tek tek kulanilirken Semt kismi tek
basina kullanilamaz. Semt alaninda arama yapabilmek icin ilk olarak Sehir alanindan se¢im yapmaniz
gerekmektedir.

Sol menii de yer alan “Aday Musteriler” menlsinin arama ekrani “Misteriler” menisiiniin arama
ekrani ile ayni 6zelliklere sahiptir.

4.2 - Aday Musteriler
Bu mentde yapilan islemleri
z‘ Ad ay M u $ter| |er miusteriler bélimiinden ayiran tek
ozellik uygulamanin entegre olarak
calistigi sistemde aday musteri
bilgilerinin bulundugu tabloda bulunan kayitlar arasindan arama yaparak sonug getirmektedir.

Not : Misteri listesinin sag Ust kdsesinde yer 3 nokta tiklanarak hem Miisteriler hem de Aday
Musterilere yeni kayit eklenebilmektedir.

Not : Misteriler ve Aday Musteriler kisminda gelen misteri listesinden istenen misterinin lizerine
tiklanilarak bilgilerine ulasiimaktadir. Ayrinti bilgisine ulasilan misterinin bilgilerinde degisiklik
yapilamamaktadir.

Musteri ya da Aday Mdsterilerde arama yapildiktan sonra ilgili kayita girilip ekranin sag st kdsesinde
bulunan 3 nokta seklindeki menii agilarak misteri bilgileri Gizerinde belirli islemler yapilabilmektedir.

Kisiler : Kisiler sekmesine tiklandiginda bilgilerine ulasilan musteri
Kisiles karti altinda kayitli olan kisiler listelenmektedir.

Garugmeier

SNSISTEM | Gorusmeler : Gorlismeler sekmesine tiklandiginda ayrinti bilgilerine

. Servisler ulasiimis olan musteri ile 6nceden yapilmis olan gortisme bilgilerine
Cihaz Listes! ulasiimaktadir.

Alman Sipangler

Servisler : Kullaniciya verilen servisleri ve servis ait diger bilgileri
Veclen Teklifier goérmenizi saglar.

Komumu Kaydet

Cihaz Listesi : Msteriye teslim edilmis cihazlarin listelerini ve
cihaza ait bilgilere ulasmanizi saglar.

Alinan Siparisler : Musteriden tarafiniza iletilen ve sisteme girilmis
olan siparis tekliflerine ve detaylarini gormenizi saglamaktadir.

Verilen Teklfiler : Misteriye verilmis olan teklifleri ve detaylarini
$ onesrsarre gérmenizi saglar.

Konumu Kaydet: Konumu kaydet sekmesi tiklandigi zaman bulundugunuz anlik konum uygulama ile
entegre calisan sistemde ilgili kullanici bilgileri ile iligkili olarak veritabininda kayit alina alinir. Misteri
adresinde bulundugunuz konumu anlik olarak kayit altina alabilirsiniz.

11
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MOUSTERI ADRESINDE ZIYARET EDILDI

PRIN N

Marka HP/ Model LASERJECT M125A

Kisiler tiklandig1 zaman masteri karti altinda kayith
kisiler listelenmektedir. Kisi tizerine tiklayarak sistemde kisi
hakkinda kayitli olan tiim verilere ulasabilirsiniz. Kisi
bilgilerinin detay kismina giris yapildiginda sag tst kosede
men aktif olur ve ordan tekrar musteri bilgilerine donus
saglayabilirsiniz.

Gorlismeler tiklandigl zaman musteri karti altinda

tanimli olan bitin gorismeler listelenir. Gorlisme lzerine
tiklandig1 zaman gortismenin detayina erisilir ve sag Ust
kosede 3 noktali men belirir. Meni den goriisme igin
tanitlan bir Griin bilgisi girilmis ise onun bilgisine
ulasilabilmektedir. Ayni mentiden tekrar misteri bilgilerine

gecis saglayacak baglanti mevcuttur.

Servisler sekmesi tiklandigl zaman musteriye verilmis
olan servis hizmetlerine ulasilir. istenilen servis tiklanarak
detaylarina erisilebilir. Servis detayina giris yapildiginda
sag Ust kosedeki menii aktif olur ve servis sirasinda
kullanilan malzeme girilmis ise bunun ayrintilarina
meniden ulasilabilir. Diger ekranlarda oldugu gibi bu
meniden tekrar misteri bilgisine gegis baglantisi
damevcuttur.

Cihazlar tiklandiginda musteriye verilmis olan
cihazlar listelenir. Cihaz Uzerine tiklanarak cihaz hakkinda
detayl bilgiye ulagilmaktadir. Ayrica cihaz detayina giris
yapildiginda sag meni aktif olmaktadir. Aktif olan

meniden ilgili cihazla ilgili kayithi servis bilgisi varsa ona ulasilmaktadir. Bunlara ek olarak meni de

konumu kaydet, firma bilgisi ve numaratoér alanlari kullanilabilmektedir.

wih o

MESUT ONAL

Firma Teklifleri

SATIS

Alinan siparisler tiklandiginda firmanin vermis oldugu
siparislere ulasilir. Siparis tiklanarak detay bilgisine ve
siparise konu olan Uriinler ile siparis tutari bilgilerine
erisilebilmektedir. Detay bilgi ekraninda sag lst kosesinde
men aktif olur. Menide firma bilgileri ekranina donis
saglayan baglanti bulunmaktadir.

Verilen teklifler tiklandiginda ilgili firmaya vermis
oldugunuz tiim teklifler listelenmektedir. Teklif Gzerine
tiklanarak teklifin detay bilgisine, teklife konu olan Griinler
ve teklif tutari bilgisine ulasilmaktadir. Detay bilgi
ekraninda sag Ust kosedi meni aktif olmaktadir. Bu
meniden firma bilgilerine donis saglayan baglanti
mevcuttur.

12
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Sag Ust kosede meniden konumu kaydet secenegi tiklandigi zaman mevcut konum bilgisi alinarak
islem yapmis oldugunuz firmanin veritabinda yer alan bilgileri arasina konumunuz kaydedilmektedir.

Aday Musteriler listesinden secilen musteri detay bilgisine ulasarak misterilerde aktif olan sag Gst
kosedeki meniden ayni islemleri yapabilmektesiniz.

4.3 - Kigiler
Sol menii de yer lan “Kisiler”

& K|$| Ier sekmesi tiklandiginda uyg"ular.na ile
entegre calisan program Uzerinde kayith
olan kisiler arasinda ara ekrani

gelmektedir. Bu alanda bulunan arama ekrani diger ekranlar ile ayni sekilde calismaktadir.

Kisi ararken ekranda bulunan Firma Unvani, Ada
Soyad ve Sehir alanlari tek tek kullanilabilmektedir. Semt
alani Sehir alani ile birlikte galismaktadir.

Kisi Ara

Bltln alanlar doldurularak ya da bir kismi

doldurularakta arama yapilabilmektedir.

Bilgi girilmeden Ara tiklanirsa sistemde kayitli olan
batin kisiler listelenmektedir. Bu sekilde listeleme yapildigi

0
* : taktirde getirilen kisi listesi uzun olacagindan mobil
uygulama getirilen kisilerin 50 ‘serlik gruplar halinde
& DERR IS listelemektedir.
ARA Tim listeyi gezebilmek igin liste ekrani yukari

kaydiralarak islem yapilir. Her 50 kisilik liste sonuna
gelindiginde uygulama otomatik olarak sonraki 50 kayiti ekrana getirmektedir.

Arama sonucunda gelen kisi listesinden kisi bilgisine tiklanarak kisi hakkinda detayli bilgiye
ulasilabilmektedir. Kisi detay ekranina gecis yapildiginda sag st
Bulunan Kisiler kosedeki meni aktif olur ve bu mentiden kisinin kayitli oldugu
firma bilgilerine erisim saglanmaktadir.

Kisi bilgi ekrani sadece goriintileme amachdir. Kisi
bilgilerinde herhangi bir degisiklik yapilamamaktadir.

13
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4.4 - Cihazlar
Cihazlar sekmesi tiklandiginda kayitlh
olan cihazlar arasinda arama yapmayi
# C | h aZI ar saglayan ekran acilmaktadir. Bu ekranda
sehir ve sem alanlari yerine sistem no ve
seri no alanlari bulunmaktadir.

Sistem No : Cihazin kayitli oldugu sisteme goére arama
yapmaktadir.

= Cihaz Ara

Seri No : Cihaza ait seri no ile arama yapmaya olanak veren
bir alandir.

Bu ekranda arama yapilirken bitlin alanlar tek tek
kullanilabilir. Bunlarin disinda butiin alanlari doldurarak ya da
istediginiz farkl alanlari doldurarak da arama yapabilirsiniz. Bilgi
girilmeden arama yaptirilirsa kayith bitln cihazlar

listelenmektedir.
ARA

Listeden cihaz secerek detay bilgisine giris yapilabilmektedir.
Detay ekranina gelindiginde sag Ust kdsede yer alan meni aktif olmaktadir. Bu meniiden cihaza ait Servis
islemserini, cihazin bulundugu misteri bilgisine ve cihaz numarator bilgisi erisebilirsiniz. Ayrica konumu
kaydet diyerek bulundugunuz konumu kaydedebilirsiniz.

Konumu kaydet islevi; misteri ziyaretlerinde ve servis islemlemlerinde islemin yapildigi yerin
bilgisinin alinmasi igin aktif olarak kullanilir.

14
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4.5 - Servisler Detaylh Kullanim Bilgileri

4 Servisler

= Servis Meni

<0 @ % E

=  Ekip Takip

@&
&'
@&
)
@&
&S
@&
@&
@€

Sol meniden “Servisler” lizerine tiklandiginda
asagida yer alan “Servis Menisi” acgilmaktadir.

Ekip Takip : Bu segenek ile program lizerinde tanimli olan
ekipler listelenmektedir. Acilan listeden ekip secilerek bu ekibe ait
servisler gortntilenebilir.

Servis Fisi Ag : Bu segenek ile kayith misteriler icin servis fisi
olusturabilirsiniz. Olusturulan fisi ekiplerinizden birine
yonlendirmesini saglayabilirsiniz.

Servis Gegmisi : Bu secenek servis fislerinizi gérintelemenizi
saglar.

Acik Servislerim : Sistemde kayitli olan agik servilerin listesine
ulasmanizi saglamaktadir.

Navigasyon : Acik olan servislerin listelenmesini saglar.
Listeden kayit secerek servis hizmeti verilecek yerin harita tizerinde
goriintilenmesini saglar.

4.5.1 - Ekip Takip Ekrani
Ekip takip ekraninda, sistemde kayitl olan ekipleriniz ve bu
ekiplere atanmis olan islerin sayisini gorebilirsiniz.

Sag Ust kosede bulunan meni den yenile diyerek ekiplerin is
yiuklerinin son halinin ekrana yansimasini saglayabilirsiniz.

Ekip Uzerine tiklayarak ekip adina kayith olan islerin listesine
ulasabilir ve ordan is secenerek detayli bilgisi ulasabilirsiniz. Ayrica
detayh bilgisine ulasmis oldugunuz isi sag Ust kosede yer alan
meniden yetkiniz dahilinde ise farkl bir ekibe yonlendirme islemi

!!!! Firma Bilgisi I

Is Yonlendir

yapabilirsiniz.

ESN SISTEM YAZILIM

PRINT-001
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4.5.2 — Servis Fisi A¢

Servis fisi a¢ ekraninda karsimiza ilk olarak
Kaydet standart arama ekrani gelmektedir. Gerekli bilgileri
girerek yada bilgi girmeden ara diyerek musteriler

is Yonlendir listenebilir. Bu islemin ardindan servis fisi agmak

ESN SISTEM YAZILIM

istediginiz misteri secilmelidir.

f’b 09/12/2016 Ekranda gerekli alanlar doldurularak sag tist
; kosede yer alan meniiden kaydet denilerek fis islemi
tamamlanmis olur.

Tekrar sag st kosedeki meniye girilerek is
| Sy yonlendir tiklanir. Ekip takip ekranina benzer bir ekran
b o gelir ve bu ekrandan isi hangi ekibe atacagimizi
secebiliriz.

Servis fisi ekibe yonlendirildikten sonra mobil
an Randevu Tarit uygulama isin atandigi servis sorumlusuna yeni agilan
bir servis fisi olduguna dair bilgi génderir.

& Randevu Bas. Saati Servis sorumlusu gelen bilgiye tiklayarak agilan
E — servis hakkinda detayli bilgi ekranina gegis yapabilir.
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4.5.3 - Servis Gegmisi
Servis DdsTPR:i Servis gecmisi sekmesi tiklandigi zaman ilk olarak

o karsimiza arama ekrani gelir. Arama isleminden sonra
esn sisTem vaziuml  <lianian Malzemeler misteri Gzerine tiklanarak musteriye ait bitiin serviler

listelenebilir.

08/12/2016

Listeden servis Uzerine tiklanarak sol tarafta bulunan

ekrana gecis saglanir.
17:08

Ekranin sag Ust kdsesinde bulunan meniden servis
PRINT-001 islemi sirasinda kullanilan malzemeler ve firmanin

’ bilgilerine erisim saglanabilmektedir.
MESUT ONAL

08/12/2016

YAZICI TESLIMI VE KURULUM

08/12/2016

4.5.4 - Acik Servislerim
Acik Servislerim Acik servislerim tiklandiginda personel lizerinde tanimli olan

acik servislerin listesi gelmektedir.

oot Personel buradan hangi servise geldiyse onu secerek gerekli
TS s islemlere baslayabilecektir.

YARICITHAL RS VR HumaLLM islem yapilacak servis fisi tiklandiginda servis detay ekranina

© 0 O

: gecis saglanir. Detay ekraninda sag lst kdsede men aktif
LK KURULUM olacaktir. Personel meniiden se¢im yaparak islemlerine
@ N ELEKT ' baglayabilir.

BAKIM YAPILACAK i o X . i i . o X
Firma bilgisi, servis hizmeti verilen musteri bilgilerine

ulasiimasini saglar.
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Firma Bilgiss

o Ber A0k o Cihaz Bilgisi
ESN SISTEM YAZILIM
Ise Bagla
Fotograf Ekle

Kullanulan Malzemeler

151 Bitir

WK kurusium

Fotograf Cek

Fotograf Seg

YUKLE

Cihaz bilgisi, servis islemine tabi olan cihaz hakkinda bilgi
vermektedir.

ise basla, tiklandiginda uygulama anlik tarih ve zaman bilgisini
alarak servis hizmeti verilecek misteri ye varis saati olarak
atamaktadir. Ayni zamanda ise basla dendiginde GPS konumu da
ilgili servis fisine eklemektedir.

Kullanilan malzemeler, servis igin kullanilan malzemeleri
servis fisine eklemek igin kullanilmaktadir. Bu alanda giris yapilan
malzemeler sistemde kayitli olan malzemeler den se¢im
yapilabilmektedir.

isi bitir, tiklandiginda uygulama anlik tarih ve saat bilgisini
alarak islem yapilan servis fisine kaydetmektedir. ise baslada
oldugu gibi bu islem esnasinda da personelin konum bilgisi
alinarak servis fisine eklenir.

* si bitir sekmesnin ¢alismasi icin personelin servis sonucu
alanini doldurmasi gerekmektedir.

Fotograf ekle, bu secenek ile personel islem yaptigi yerde
fotograf ¢ekerek bunu ilgili servis fisi bilgilerine ekleyebilir.

Ekranin ortasinda bulunan arti (+) isaretine tiklanirsa
cihaz tizerinde kayitl olan resimlerden segme islemi
yaptirmaktadir. Basili tutuldugunda ise kamera programini
calistirarak yeni fotograf cekmenizi istemektedir.

Ayrica sag Ust kdosede yer alan meniiden fotograf segme
ya da fotograf cekme islemi segilebilir.

Yiiklenecek fotograf belirlendikten sonra “Yikle”
tiklanarak islem tamalanir.

isi bitir denildikten sonra uygulama islem yapan personel

ve servis hizmeti verilen misterilerin imzalarini talep eden imza ekranina yonlendirilmektedir.
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Teknisyen Imza

Vazgeg

Temizle

Kaydet

imza atildiktan sonra sag Uist kdsede bulunan meniide “Kaydet” ,”Temizle” ve geri dénebilmek igin
“Vazgec” secenekleri mevcuttur.

Kaydet denildikten sonra misteri imza ekrani gelmektedir.

Musteri imzasi da kaydedildikten sonra sistem tarafindan olusturulan servis fisi gériinteleme ekrani

actlir.
p[)F D'a'ak 'ndll .. . . . . [T . .
m I Gorintelen servi fisi sag Ust kosede yer olan meniiden PDF
e * formatinda android cihaza indirilip hemen altinda yer Mail
esnsistem Gondere tiklanarak mail olarak gonderilebilir.

SERVIS FORMU

TICARET AS
' Sanay Boiges| No'5

Tolefon

Model

Bildiren AMMET BEY

Vang/Aynihg Saati 100041200
JONTROLLER YAPILDI

4.6 - Gorusmeler Detayh Kullanim Bilgisi
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Sol menilden “Gortigmeler” tiklandigl zaman
asagida yer alan “Gorismeler Menisi” Ac¢llmaktadir.

(Q  Goriigmeler

Yeni Goriisme : Bu secenek yeni gbriisme olusturmak
icin kullanilmaktadir.

Gorlisme Grgmisi : Yapilan bitin gorismeler
listelemek icin kullanihr.

Acik Gorismelerim : Aktif olan goriismeleri listelemek
icin kullanilir.

4.6.1 - Yeni Goriigme
Yeni goriisme sekmesine tiklandigl zaman ilk olarak
karsimiza standart arama ekrani gelmektedir. Arama

Firma Bilgisi

Tanitilan Urtinler

ESN SISTEM YAZILIM _ekranindan yeni gériisme bilgisi agilacak olan musteri segilir
Goriigmeyi Kaydet ve isleme devam edilir.
& 09/12/2016
- Gerekli bilgi alanlari doldurularak “Goriismeyi Kaydet”
& e ‘ tiklanir ve goérisme olusturulmus olur.
15:37
Eger goriisme esnasinda tanitilan Uriin varsa ise
& 15:37 “Tanitilan Uriinler” tiklanarak iriin ekleme sayfasi gegis
saglanir.
DEMO

Gorusme yeni olusturuldugu igin liste bos gelecektir.
& Sag Ust kosede yer alan meniiden “Tanitilan Uriin Ekle” ye
= tiklanarak gériismeye iriin eklenebilmektedir.

Tanitilan UrOn Ekle

=  Tanlan Urln

&

1l

KAYDEY
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4.6.2 - Gorusme Gecmisi

Goriisme gecmisi secenegi tiklandiginda karsimiza ilk olarak standart arama ekrani gelmektedir. Bu
ekrandan arama yaparak tek bir misteri ile ilgili biitlin gorismelere ulasabileceginiz gibi bilgi girmeden
arama yapip gelen misteri listesinden misteri secerek goriisme bilgilerine ulasabilirsiniz.

Gorisme secilerek goriisme detay ekranina gecis saglanarak goérisme ile ilgili detaylari
inceleyebilirsiniz.

Gorlisme detay ekraninda sag Ust kosede bulunan men aktif olacaktir. Meniiden firma bilgilerine ve
tanitlan Grlin bilgisine ulasabilirsiniz.

4.6.1 - Acik Goruiigsmeleri
Acik gorismelerim sekmesi tiklandiginda uygulamaya giris yapmis olan kullaniciya ait batiin aktif
gorismeler listelenmektedir.

Listeden bir goriisme secerek detayli bilgisine ulasilabilir. Detay bilgi ekranina gecildigi zaman sag Ust
kosede meni aktif olmaktadir. Meniden firma bilgilerine ve tanitalan trin bilgilerine ualasilabilir ayrica
yine sag Ust kose menusi tiklanarak yeni tanitilan triin eklenebilmektedir.

Son olarak goriismeyi kaydet diyerek ilgili kayitta yapilan bitiin degisiklikler kaydedilmis olur.

Kayit islemi tamalandiktan sonra islem yapilan acik gériisme, lizerinde degisiklik yapildigindan otiri
durumu degisir ve acik gorismlerim listesinden otomatik olarak silinir.
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4.7 - Verilen Teklifler Detayli Kullanim Bilgisi
Sol meniden “Verilen Teklifler”
tiklandiginda asagida yer alan “Verilen

ﬁ Veri Ien Tekl if|el’ Teklifler Meni” Agilmaktadir.

Teklif Olustur : Yeni teklif olusturmak icin
kullanihr.

Verilen Teklifler Menu

Teklif Gegmisi : Yapilmig olan biitlin tekliflere

. ve detay bilgilerine ulasilir.

‘i reklif Olustur ([ 4
g B Acik Tekliflerim : Aktif olan teklifleri
.  goruntelemek i¢in kullanilir.
“P Tekhif Gecmisi '
- ; 4.7.1 - Teklif Olustur
s Teklif olustur segenegi tiklandiginda ilk olarak
\
“P ik Tekliflerim .1 | kargimiza standart arama ekrani gelmektedir. Bu

" ekrandan teklif olusturulacak musteri secilerek
teklif olusturma ekranina gegilir.

Ekranda bulunan bilgi alanlari doldurularak teklif
olusturulmaya baslanir. Teklife konu olan Urinler sag Ust

VEHIEREE  Tekiif Kalemi Ekle

koseden “Teklif Kalemi Ekle” secenegi ile eklenir.
TEKLIF DETAY) ;E Kaydet ¥ ceneg

Secenege yeni acilan ekrandan eklenecek riin
ESNSISTEM segilir. Secilen urinle ilgili bilgiler doldurularak kaydet
denir ve Urin teklife eklenmis olur.

ESN SISTEM YAZILIM
e Daha sonra

= Teklif Kalemi Ekle “Kaydet” denilerek
teklif kaydedilir.

f’h 09/12/2016

a
Teklif detay
ekraninda teklife
Déh‘.@ konu olan riin ve
7 teklif tutar bilgisi de
& Misteri Vet bulunmaktadir.

ﬂL o WAYDET
- weeriilik 1a
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4.7.2 - Teklif Gegmisi

Teklif gecmisi secenegi ne giris yapildigl zaman ilk olarak karsimiza standart arama ekrani
gelmektedir. Arama yapilarak istenilen musteri bilgilerine eriserek o musteri ile ilgili teklif gegmisi
goruntulene bilir.

Musteriye kayitli olan tekliflerin fiyat ve teklife konu olan Grinleri gériintilenebilmektedir. Bu kayitlar
Gzerinde herhangi bir degisiklik yapilamaz.

4.7.3 - Agik Tekliflerim
Acik tekliflerim, uygulamaya giris yapan kullanicinin misteriler igin olusturmus oldugu biitlin
tekliflerini listeler.

Bu alanda gorintilenen teklif Gzerinde degisiklik yapilamaz.
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4.8 - Alinan Siparigler Detayli Kullanim Bilgisi
Sol meniiden “Alinan Siparisler” tiklandiginda
asagida yer alan “Alinan Siparisler Men(”

B Alinan Siparigler aglimaktadr,

Alinan siparisler menisi gérinim ve kulanim

19% W) 17

olarak verilen tekliflerle birebir aynidir.

4.8.1 - Siparig Olustur
Siparis olustur secildigi zaman arama ekranindan

E Sipang Olugtur + ) ilgili misteri bulunarak misteri igin yeni siparis
—_ olusturulur.
E i i o | 4.8.2 - Siparis Gegmisi
_ Siparis gecmisi ekranindan arama yaparak musteri
E AGIk Sipariglerim 2 | secilir ve miisteriye ait alinan biitiin siparislerin ve

detaylarinin bilgisine ulasilabilir.

4.8.3 - Acik Sipariglerim
Acik siparislerim menisiinde ise uygulamaya giris yapan kullanicinin olisturmus oldugu bitin agik
siparisiler listelenir.

Mendilerin icinde yapilan islemler Verilen Teklif ekranlari ile aynidir. Aralarinda fark olarak entegre
sistem icinde bu kayitlarin farkli alanlar tutulmasi bulunmaktadir.
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4.9 - Depo Yonetimi Detayli Kullanim Bilgisi

lll Depo Yonetimi

SAYIM GIRISI SAYILANLAR

@

[
Saikou

Sol meniliden “Depo Yonetimi” kismina giris
yapildiginda “Depo Men(” agiimaktadir.

Stok Sayim : Stok sayimi giris islemleri igin
kullanilmaktadir.

Depo Transfer : Stoklarda bulunan Grlinlerin
depo arasinda taransfer edilmesini saglar.

4.9.1 - Stok Sayim

Stok sayim secildigi asagida bulunan ekran
gelmektedir. Bu ekranda sayim girisi yapilabilmektedir
ve sayllan Urinler gérintelenebilmektedir.

Sayim girisi yapabilmek icin ilk olarak “Depo
Kodu” yazan alana basili tutlarak sayim bilgisi girilecek
GrGndn deposu segilir.

Depo se¢iminden sonra rin barkodu girilir.
Uriin barkod kodu girildikten sonra uygulama Stok
Kodu, Stok Adi ve Bakiye bilgilerini otomatik olarak
dolduracaktir.

Bilgiler geldikten sonra sayilan kismina Griiniin
sayilan adedini girerk isleme devam edilir. Sayilan
bilgisi girildikten sonra fark uygulama tarafindan
otomatik olarak hesaplanir ve ekranda goziikiir.

Yaplilan girisi kaydetmek icin sag st kosede yer
alan mentiden “Ekle” denilerek tirtintin sayimi eklenir.
Ayni Menlide “Temizle” denirse kayit islemi
tamamlanmis sayim bilgisi silinir.

m Temzhn I

Sayimi tamamlanan urinleri sayim ekraninda bulunan i | e

sayilanlar alanini tiklayarak gorebilirsiniz.
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Esn Mobile N 4.9.2 - Depo Transfer
Depo transfer menisi kullanim ve goriiniim agisindan

B AR A ah stok sayim menusiine benzemektedir. Aralarinda ki fark stok
sayimda tek depo secilirken bu ekranda transfer edilecek
& Urln icin 2 farkli depo secilmesi gerekmektedir.
3 ‘ . Cikis Deposu, lrtinin bulundugu depoyu
belirtmektedir. Bu depo bilgisi ilk olarak secilmelidir.
||ﬂf irkod Giris Deposu, irtinin transfer edilecegi depoyu

belirtmektedir. Bu depo bilgisi de secilerek barkod numarasi
tok Kody girlir.

Barkod no girildikten sonra stok kodu, stok adi ve
bakiye bilgileri uygulama tarafindan otomatik olarak
doldurulacaktir.

Miktar Miktar kismina transferi s6z konusu olan triinden kag
adet diger depoya aktarilacaksa onun miktari girilmelidir.

Sag Ust kosede yer alan meniiden ekle denilerek islem
tamalanmis olur. Ekle ile ayni alanda bulunan temizle
ekranda bulunan bitin bilgileri temizler.
Aktarilanlar kismina tiklanarak aktarimi saglanan

Esn Maobile B (riindn bilgisi ve kag adet aktarildigi bilgisine
erisilebilmektedir.

DEPO TRANSFER AKTARILANLAR
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4.10 - Stok Ekstre Detayli Kullanim Bilgisi
“Stok Ekstre” kismina giris yapildigina “Stok Ara”

ekrani agcilmaktadir.
€ Stok Ekstre

Bu sayfa da stok bilsi almak istediginiz irliniin stok
kodu yada stok adi bilgisi girilerek arama yapilabilir.
Stok Ara Ayrica bilgi girilmeden arama yapilarak stok kaydi

bulunan bitiln Granler listelenebilmektedir.

Gelen listede Urinlerin toplam stok bilgileri yer

almatadir.
ARA

Uriin Gzerine tiklanarak stok adetlerinin depolara
gore dagihimini gérebilirsiniz.

Stok Ekstre

= o
= o
=] o
=] e o
=] o
= o
=] e o
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4.11 - Cari Ekstre Detayli Kullanim Bilgisi
Sol meniiden “Cari Ekstre” secenegine girildigi zaman
’b satandart arama ekrani karsimiza gelmektedir.

Cari Ekstre

Bu alanda

arama yapilarak musterilerin listesine ulasiimaktadir.

Miisteri Ara

Listeden cari durumu kontrol edilecek misteri tzerine

tiklandiginda Borg/Alacak durumunu | - gosteren ekran

karsimiza gelecektir.

Mdisteri cari hesabinda Borg/Alacak — durumu yok ise
asagidaki ekran goriintlisinde oldugu gibi & o bir ekranla
karsilasilir.

=  Cari Ekstre & It Seginiz

ESNSISTEM ARA

:n Borg/Alacak Bulunmamalktadir

Eger misteri cari hesabinda Alacak bilgisi bulunmakta ise altta yer alan ekran karsimiza gikar. Alacak
bilgisi yazan yere basili tutularak gériinen bakiyenin detay ekrani agilir.

— Cari Ekstre

ESN SISTEM YAZILIM Ekstre

Firma Bakivesi 10/12/2016 Hizmet Bedeli 100 TL(A)

& 100,00 L (Alacakh)

Musteri cari hesabinda Borg bilgisi bulunmakta ise altta yer alan ekran karsimiza gikar. Borg bilgisi
yazan yere basil tutularak goriinen bakiyenin detay ekrani agilir.

t 42% ) 130

=  CariEkstre ESN SISTEM YAZILIM Ekstre

ESNSISTEM
! TEM YAZILIM 10/12/2016 nakit borg 100 TL(B)

& 100,00 L (Borglu)
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4.12 - Konum Takibi Detayli Kullanim Bilgisi

Sol meniiden “Konum Takibi” segildigi zaman

9 Konum Takibi google maps agiimaktadir.

LA

Ekran ilk agildiginda yakinlastiriimis sekilde
Konum Takibi B gelmeyebilir bunu saglamak icin harita tizerinde sag Ustte

bulunan simge tiklanarak konumunuzun bulundugu alana
= o yakinlastirma saglanabilir.

Konum takibi ekraninda uygulamayi kullanan btiin
personellerin bulunduklari konumlar kullanici adi bilgisi ve
en son konum glincelleme tarih saat bilgisi ile
goziukmektedir.

DEMO .. . .. . .
Ekranda goriinen kullanicilar birini segerek harita
p Gzerinde sag altta acilan islevlerden o kisinin bulundugu
@ konuma olan uzakligini 6grenebilir ve yol tarifi alabilirsiniz.
3
Sag st kosede bulunan 3 noktali meniiden yenile
diyerek harita tizerinde bulunan konum bilgilerinde
degisme varsa bunu kontrol etmis olursunuz.
o100
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5 - ANA EKRAN KULLANIM DETAYI

Uygulamaya giris yapildiginda bizi karsilayan ana

ekranda yer alan alanlar aktif olarak durum bildiren

Esn Mobile

ekranlarin kisa yollaridir.

Kullanici sol meniyi kullanmadan agik servis, agik
gorisme, aclk teklif ve acik siparislerine burdan

rahatlikla erisim saglayabilir.
\ Sol mend Gizerinden bu alanlar Gzerinde yaptigl
Actk Servislerim 3 | batdn islemleri buradan erisim saglayarakta

/ \

yapabilmektedir.

Q Acitk Gortismelerim 5 )
S 7

ﬁ Acik Tekliflerim | 0\)
=3 '\.__\_
E Acik Sipariglerim ‘ 1 )
A
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